
 

  
 انجًهىريت انتىنسيت            

 

  بهديــــت صفـــاقس            
    

يصهحت اننفاذ إنً انًعهىيت             

 وانعلاقت يع انًىاطن                

 

  

 

         

 2021التقرير الثلاثي الثاني لمعالجة الشكاوي لسهة  

 2021 جوان 30 إلى غاية 2021 أفريل 01من 
      

 

 

 

:        ترد على مكتب العلاقة مع المواظن شكاوي عن ظريق 
 

  الهاتف

 مباشرة 

  مراسلات عن ظريق مكتب الضبط المركزي 

 الدوائر البلديةبالتهسيق مع  

  
 

 2021 بلػت عدد الشكاوي الواردة خلال الثلاثي الثاني لسهة                 
 

  : شكوى مفصلة كالآتي93عدد                                

 
 

 

 

 30شكوى وردت عن ظريق الهاتف و مباشرة مفصلة كالآتي :  

 
  

 

 

 

 

 

 

  

 

 14شكوى وردت عن ظريق مكتب الضبط المركزي مفصلة كالآتي : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يىو  21تى انتدخم قبم انعدد انًىضىع ر /ع

 08 08البناءات   1

 05 05الطرقات  2

 04 04النظافة   3

 03 03التنىير العمىمي  4

 10 10مختلفات  5

 30 30 انًجًىع

 يىو  21تى انتدخم قبم انعدد انًىضىع ر /ع

 02 03 بناء فىضىي 1

 01 01حالة طريق   2

 01 01نظافة  3

 03 04تجاوزات محلات مفتىحة  4

 02 02 إشهار بالطريق العام  5

 02 03  مختلفات  6

 11 14 انًجًىع

 الجمهورية التونسية
 وزارة الشؤون المحلية والبيئة

 بلديــــة صفـــاقس

 النفاذ إلى المعلومةمصلحة 
                    والعلاقة مع المواطن



2; إشهار

16; مواضيع مختلفة 

تجاوزات محلات 
;  مفتوحة للعموم

6

6; نظافة

6; حالة طريق

4; تنوير

2; مناطق خضراء

1; إنتصاب فوضوي

50; بناء فوضوي

 

 

 

 49 بالتهسيق مع  شكوى وردت عن ظريق الدوائر البلدية

مفصلة كالآتي مصلحة الهفاذ إلى المعلومة والعلاقة مع المواظن 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شكوى 93= العدد الجملي للشكاوي الواردة 

 

  معلب   90= عدد المعالب المهجزة في الآجال القانونية 

                                                                                                      
 

 يىو  21تى انتدخم قبم انعدد انًىضىع ر /ع

 39 39 بناء فىضىي 1

 01 01 إنتصاب فىضىي 2

 02 02مناطق خضراء   3

 01 01تنىير   4

 01 01نظافة  5

 02 02تجاوزات محلات مفتىحة  6

 03 03  مختلفات  7

 49 49 انًجًىع

 % 96.7  =  للإنجاز الهسبة المئوية

نسبت انشكاوي انًنجزة خلال 

 % 96.7الآجال انقانىنيت 


