
 بلديـــة صفاقـــس
 إدارة الحوكمة    

 مصلحة النفاذ إلى المعلومة
 والعلاقة مع المواطن   

 

 2023لسنة  الشكاوىمعالجة الرابع ل الثلاثيالتقرير 

 2023ديسمبر  31إلى  2023أكتوبر  1من 

 ترد على مكتب العلاقة مع المواطن شكاوى عن طريــــق :

 ، الهاتف 

 ، مباشرة 

 ، مراسلات عن طريق مكتب الضبط المركزى 

 . مراسلات بالتنسيق مع الدوائر البلديّة 

 ـي :ـــمفصّلة كالآتـوهي  

 شكوى وردت مباشرة وعن طريق الهاتف : 28

 

 ع/ر
 

 الموضـــــــوع
 

 العدد
تمّ التدخّل قبل 

 يوم 21

 3 3 البناء الفوضوى 1

 2 2 انتصاب فوضوى 2

 9 9 الطرقـــات 3

 2 2 النظافـــة 4

 3 3 التنوير العمومي 5

 9 9 مختلفـــات 6

 28 28 المجمـــوع...................

 

 : الضبط المركزىعريضة شكوى وردت عن طريق مكتب  19

 

 ع/ر
 

 الموضـــــــوع
 

 العدد
تمّ التدخّل قبل 

 يوم 21

تجاوزات محلات  1
 مفتوحة

3 3 

 3 3 البناء الفوضوى 2

 8 8 مختلفـــات 3

 1 1 انتصاب فوضوى 4

 4 4 النظافــة 5
 19 19 المجمـــوع...................
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 : الدوائر البلديّةعريضة شكوى وردت عن طريق  86

 

 ع/ر
 

 الموضـــــــوع
 

 العدد
تمّ التدخّل قبل 

 يوم 21

 4 4 انتصاب فوضوى 1

 56 56 بناء فوضوى 2

 17 17 مختلفـــات 3

تجاوزات محلات  4
 مفتوحة

4 4 

 5 5 بيئيـــة 5
 86 86 المجمـــوع...................

 

 وى ،ـــــشك 133 : واردة ــــــــــــالعدد الجملي للشكاوى ال 
 

 ب .ــــــمطل 133 : ة في الآجال القانونيّةب المنجزعدد المطال 

 

 % 100تمت الاجابة على كل الشكاوي الواردة بنسبة 

 

 

يناء فوضوي
47%

انتصاب فوضوي
5%

الطرقات 
7%

التنوير العمومي 
2%

النظافة 
8%

تجاوزات 
محلات 
مفتوحة 

5%

مختلفات 
26%

شكوى                            133العدد الجملي للشكاوي 
مقسمة حسب نوعية الخدمة 


